
Kim Jakobsson on nimitetty 1.7. lähtien Icecom Oy:n teknologiajohtajaksi. Hän on aiemmin toiminut TDC 
Song Oy:ssä kehityspäällikkönä.

Icecom tuo markkinoille uudentyyppisen VoIP-infrastruktuurin, joka on suunnattu operaattoreiden lisäksi 
niille yrityksille, jotka haluavat lisätä IP-kommunikaatiopalvelut palvelukonseptiinsa. Monipuolisten 
IP-puhelinpalveluiden lisäksi Icecomin operaattoriympäristö tarjoaa yhteydet perinteiseen puhelinverkkoon. 
Operaattoriympäristön avulla mm. Internet palveluiden tarjoajat voivat lisätä operaattoritason palvelut 
palvelukonseptiinsa, ja pääsevät näin tarjoamaan asiakkailleen kokonaisvaltaisempia viestintäratkaisuja. 
Operaattoriympäristö sisältää mm. keskitetyn tilaajahallinnan, laskutusten hallinnoinnin, sekä avoimet 
integrointirajapinnat. Järjestelmä mahdollistaa sekä ketjutetun hosting-liiketoimintamallin että 
yksittäisille organisaatioille dedikoidun palveluratkaisun. Järjestelmän VoIP-palvelut on suunnattu sekä 
kuluttajaliittymille että yritysratkaisuihin.

Uuden operaattoriympäristön myötä Icecom rakentaa tuoteportfoliostaan yhä kattavampaa kokonaisuutta, 
sillä Icecomin tarjoamat IP-pohjaiset puhelinvaihdeohjelmisto sekä kommunikaatioportaali ovat 
saumattomasti integroitavissa operaattoriympäristöön.

Tuore teknologiajohtaja Kim Jakobsson vastaa Icecomin teknologisten ratkaisujen kehittämisestä. Jakobsson 
luotsaa Icecomia kohti nopeasti kasvavia VoIP-markkinoita, joilla on selvästi tarvetta innovatiivisille 
teknologian tarjoajille. Jakobsson on siirtynyt heinäkuun alusta lähtien Icecomin palvelukseen TDC Songilta, 
jossa hän on aiemmin toiminut kehityspäällikkönä. Tuolloin hän vastasi mm. laajakaistaoperaattoreiden VoIP 
-palvelujen sekä TDC Songin pohjoismaisten Skype-palvelujen toteutuksesta.

Jakobsson näkee, että viimeistään valtavia käyttäjämääriä hankkineen Skypen menestys on merkki 
viestintämarkkinoiden uusjaon kiihtymisestä. "Tulevaisuuden markkinoilla ratkaisevat palvelun taso ja 
sisältö, ei minuuttihinta. Minuuttipohjainen laskutus on jäämässä historiaan, ihmiset ovat valmiita 
maksamaan kiinteää kuukausihintaa toimivista palveluista. Samaan IP-tekniikkaan perustuvat palvelut 
tulevat yllättävän lyhyellä aikajänteellä myös matkapuhelimiin", Jakobsson toteaa ja lisää, "Icecomin 
tuotteiden tekniset ratkaisut huomioivat kaikki päätelaitteet niin PC:t, puhelimet kuin mobiililaitteetkin." 

Icecom Oy tarjoaa räätälöityjä IP (Internet Protocol) -viestintäratkaisuja asiakasyrityksilleen. Yritys on 
yhdistänyt SIP-teknologian, VoIP-ympäristön sekä mobiili- ja web-sovellukset tuotteissaan, jotka tarjoavat 
uudentyyppisiä kustannustehokkaita viestintäratkaisuja erityisesti kommunikaatioalan yrityksille. Icecomin 
tuoteportfolioon kuuluvat mm. web-pohjainen puhelinvaihdeohjelmisto, monipuoliset 
IP-kommunikaatioportaalit sekä VoIP-infrastruktuuri. Lisätietoa Icecomista: www.icecom.fi
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